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Cerem inicié su actividad en 1977 como Consultora Empresarial y de Formacién. En
1983 fue autorizada por el Ministerio de Educacién y Ciencia de Espafa como Entidad
Educativa para impartir programas de perfeccionamiento Directivo. Para ello compro
varios edificios y abrié Delegaciones en toda Espafa, consiguiendo una posicion de
liderazgo y convirtiéndose en la Escuela Lider y referente de la formacién de Directivos.

El modelo de formacion se baso en la generacién de capacidades y habilidades aplicadas
al mundo empresarial. Rapidamente fue valorada tanto por las empresas como por los
alumnos por la calidad de sus programas orientados a la practica profesional. Muchos
de sus mas de 180.000 antiguos alumnos ocupan puestos de responsabilidad y dan
testimonio de la excelente formacion y apoyo recibidos.




Sede Académica

El edificio de la calle Cervantes 42 (Palacio Neptuno) es la sede Central del Campus de Cerem. Tiene
4.000 m?y esta ubicado en pleno corazén financiero y artistico de Madrid (junto al Banco de Espana,
Museo del Prado, la Bolsa, las Cortes...). En él se realizan programas presenciales y semipresencialesy se
organizan Seminarios, Conferencias y Reuniones de Negocios ademas de las Estancias Internacionales
de Desarrollo Directivo.



Sede de formacién para Empresas

Esta situada en la calle Guecho, 14 (Palacio de la Florida) de la lujosa urbanizacién de La Florida
dentro del casco urbano de Madrid. Tiene una superficie de 6.000 m?y estd dedicada a realizar pro-
gramas de formacién y desarrollo directivo para Empresas e Instituciones.

Sede Administrativa

Estd ubicada en la primera
planta de la calle Cedaceros,
11 de Madrid (muy cerca
de la Sede Central de calle
Cervantes, 42). Tiene una
superficie de 900 m? desde
donde se dirigen y coordinan
las actividades académicas y
de atencion a los alumnos.




Sedes en Latinoamérica
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Argentina Colombia

Edificio Capitalinas Humberto Calle 90 # 12 - 28 Chico.
Primo 630 Cérdoba. Bogota.

El Salvador

Colonia Escalon, Calle El Mirador,
#4814, Edificio Vittoria 5to nivel.
San Salvador.

Ecuador

Av. Amazonas 45, Pereira Ed.
Centro Financiero, Quito.

Peru Chile

Av. Republica de Panama 3418 Badajoz 45, Piso 17, Las Condes
Of. 301, San Isidro, Lima. Santiago, Chile.

México
Guatemala Boulevard Manuel Avila
Diagonal 6, 12-42 zona 10. Edificio Camacho # 32, Colonia
Design Center, Torre 2. Lomas de Chapultepec, Piso 6
Delegacion Miguel Hidalgo, DF.
CP 11000.

Ricardo Margain #444, Col.
Valle del Campestre, Pisos 6 y
7 San Pedro Garza Garcia, NL.

CP66265.




PREMIOS 2018 Y 2019
DE EXCELENCIA EDUCATIVA



Cerem International Business School ha sido galardonada en 2018 y 2019
con los Premios Excelencia Educativa como Mejor Escuela de Negocios
Online del ambito internacional, siendo la Unica Escuela premiada dos afnos
consecutivos.

El Comité de Valoracion de los premios estuvo formado por Don Federico
Mayor Zaragoza, ex Director General de UNESCO y ex Ministro de Educacion
y Ciencia de Espafa, el Director de Televisidon Espanola, Don Eladio Jareno y
Dofa Maria Cansino, Directora de los premios,

Los Premios de Excelencia Educativa se conceden a las mejores practicas
en educacion a nivel mundial. El reconocimiento que tienen estos premios
posiciona a la Escuela que los recibe como centro con Excelencia en
Educacién.




RANKINGS
DE CEREM



“Entre las 10 mejores Escuelas
de Negocios de 2018”



Nominados en el |l Congreso Nacional de
Escuelas de Negocio como mejores profe-
sores gracias a nuestro claustro académico.

Cerem lidera posiciones en el Ranking de
Instituciones de Formacién Superior Online

de Habla Hispana 2019.

Nominado en los Premios Excelencia Educativa
de la Fundacion Mundo Ciudad como Mejor
Centro de Formacion Online en el ambito
Internacional.

Lo
g

II CONGRESO NACIONAL
DE ESCUELAS DE NEGOCIOS

Ranking de Instituciones de
Formacion Superior Online
de Habla Hispana

FS0

PREMIOS EXCELENCIA EDUCATIVA
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Entre 4 primeras escuelas de negocios en el
Ranking MBA online de Mundo Posgrado.

Add

MUNDO POSGRADO

NUMERO 1 en el Ranking del Portal MBA en

Masters MBA 2018 de Espana. portalMBA es

EXCELENCIA
EDUCATIVA

“Premio a la Excelencia Educativa”

CEREM INTERNATIONAL
BUSINESS SCHOOL
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DESARROLLO
DE COMPETENCIAS DIRECTIVAS



Aprendizaje basado
en la innovacion y las
nuevas tecnologias
para ampliar la vision
estratégica.

Excelencia en la
metodologia para
emprender una carrera
de éxito.

Desarrollo de una
vision global del
Negocio desde la
perspectiva de la
Direccién General

Resolucion de casos
por grupos de alumnos
de empresas reales
para reforzar las
habilidades de trabajo
en Equipo y desarrollar
las competencias
directivas.

Estancias
Internacionales para
compartir experiencias
y descubrir nuevos
horizontes.



AREAS
DE APRENDIZAJE



3. Marketing

2. Marketing Digital

5. Habilidades
y Capacidades
Directivas

£y
Uy 7/04/
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Implementacion de la estrategia de marketing para analizar la situacion de
la empresa y su competencia, con el fin de tomar las decisiones necesarias
para lograr un posicionamiento diferenciado y obtener ventajas competiti-
vas. Elegir bien el mercado objetivo y la estrategia comercial es una de las
decisiones mas importantes del marketing.

Andlisis de las nuevas tendencias de Marketing, basadas en el estudio de
las percepciones cerebrales y las reacciones de las personas a los impactos
publicitarios. Esto hace necesario un conocimiento profundo del compor-

C o m e rc i a I tam.ier.]to de los potenciales clientes y sus emociones.
y M a rkEtl N g Objetivos:

Direccion

Conocer la forma de posicionar la empresa en el mercado para poder competir.

Saber hacer la segmentacion del mercado para determinar el publico objetivo.

Aplicar el marketing digital y potenciar las ventas en Internet por medio de
campafas SEM y estrategia de posicionamiento SEO y Analitica Web.

Conocer las nuevas tendencias del marketing, como el Neuromarketing,
Geomarketing, Street Marketing, Marketing Sensorial, etc.

Contenido esencial:

L]
Estrategia
o - Posicionamiento en el Mercado
y Ll d e I'azg O — Formulacién de la Estrategia y Vision Global del Negocio

— Comercio Global y Estrategia de Internacionalizaciéon

20



Contenido esencial:

— Andlisis del Mercado

2 () M a rketi ng — Plan de Marketing

- Estrategia Comercial
- Direccién Comercial
— Técnicas de Ventas y Atencion al Cliente

Contenido esencial:

Marketing

— Marketing y Publicidad en Internet

Digital - E-commerce

— Neuromarketing y Nuevas Tendencias del Marketing
- Transformacién Digital

H a b i I id a d es y Contenido esencial:

- Neuroliderazgo

ca paCidadeS - Habilidades Directivas
Di I"ectiva S - Coaching Ejecutivo y Teoria del Caos

— Etica, Valores y Responsabilidad Social Corporativa
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PERIODOS
DE IMPARTICION



El contenido de las areas del programa esta dividido en 16 médulos. Cada médulo consta de 3 temas. Tanto los médulos como los temas
tienen un video explicativo de su contenido ademas de conferencias y foros de debate. El programa se imparte en 4 periodos lectivos. La

duracion prevista es de 12 meses, equivalentes a 1.500 horas lectivas y 60 créditos ECTS. Si se desea cursar una especializacion existen
una serie de areas OPTATIVAS que se pueden elegir. Ver la seleccion de especializaciones

Periodos de Imparticion del Master en Direccion Comercial y Marketing

5. Plan de Marketing

1. Transformacién Digital

- Entorno y Estrategia Digital
- Transformacion y Cultura Digital

- Transformacién de datos en infor-
macion

2. Formulacion de la Estrategia y Visién
Global del Negocio

- Analisis de la Empresa y la Compe-
tencia

- Formulacién de la Estrategia
- Estrategia de Inteligencia de Negocio

3. Posicionamiento en el Mercado

- Estrategias de Marketing
- Neuromarketing
- Decisiones Estratégicas de Marketing

4. Analisis del Mercado

- Mercado de Referencia

- Técnicas de Investigacion del Mercado

- Métodos de Estimacion y Muestreo

Caso practico

- Diseno del Plan de Marketing
- Desarrollo del Plan de Marketing
- Plan de Ventas

6. Estrategia Comercial

- Comunicacién e Imagen Corporativa
- Creacion y Desarrollo de productos
- Canales de Distribucion

7. Direccion Comercial

= Promocion de Ventas
- Gestion de clientes en redes sociales
- CRM. Nueva gestion de clientes

8. Técnicas de Ventas y Atencion al
Cliente

= Prospeccién y Contacto de Ventas
- Telemarketing y Televenta
- Calidad total en la gestion de clientes

Caso practico

9. Comercio Global y Estrategia

10.

11.

12.

de Internacionalizacion

Proceso de internacionalizacion de la
Empresa

Proyectos de Internacionalizacion

Plan de Internacionalizacion de la
Empresa

Marketing y Publicidad en Internet

Los Sistemas publicitarios online
Modelos de afiliacion en la red

Nuevos paradigmas de Marketing
Online

E-commerce

El Mercado Electrénico
Estrategias de Negocio Online
Captacion y Fidelizacion de Clientes

Neuromarketing y Nuevas Tendencias
del Marketing

Neuromarketing

Street Marketing, Marketing de Guerri-
lla, Marketing Sensorial...

Big Data aplicado al Marketing

Caso practico

. Neuroliderazgo

Del Management al Neuromanagement

Toma de Decisiones y Cuadro de Mando
Predictivo

Planificacion Estratégica y Operativa

. Habilidades Directivas

Habilidades de Comunicacion y Negocia-
cion y Presentaciones de Alto Impacto

Priorizacion de Tareas y Delegacion de
Funciones

Andlisis y Resolucion de Problemas

. Coaching Ejecutivo y Teoria del Caos

El Coaching como ayuda al directivo
Teoria del caos y proceso de cambio

El Coaching aplicado a la Inteligencia
Emocional

. Etica, Valores y Responsabilidad Social

Corporativa

Cultura empresarial y Etica

Medios de Responsabilidad Social Cor-
porativa

Conciliacion vida laboral y personal

Caso practico

Los Casos Practicos de cada periodo son de Empresas reales y se resuelven por el Método del Caso

23



ESPECIALIZACIONES



Ademas del Contenido Esencial del programa el alumno
puede elegir alguna de las Especializaciones siguientes

(Ver el programa en www.cerem.es Masters Online):

Project Management Gestidn Integrada

Recursos Humanos Calidad

Transformacién Digital Gestion de Proyectos de Construccion
Finanzas Marketing Digital

Educacion Derecho Internacional

Coaching Salud Ocupacional

Marketing Neuromanagement

Big Data Medio Ambiente

Comercio Internacional Prevencién de Riesgos Laborales
Logistica Gestion de la Energia

Gerencia de Servicios de Salud Gestion Publica



METODOLOGIA
\Y/\\y4:\»):\



Método del caso

La resolucion por grupos de alumnos de Casos Reales de Negocio son el eje central
del aprendizaje para la Toma de Decisiones ya que obliga a la reflexién y al andlisis
ademas de ayudar a mejorar la capacidad para trabajar en Equipo y adquirir una

Vision Global de las Decisiones a tomar.

Videoconferencias, videos y foros de discusion

La metodologia de aprendizaje online de Cerem permite cursar los programas
sin necesidad de desplazamientos mediante la combinaciéon de clases por
videoconferencia, videos y foros de discusidon dindmicos y participativos y la
aplicacion de los mas modernos métodos de formacion:

- Clases Virtuales en directo: Interaccion real por videoconferencia entre el
profesor y los alumnos.

- Video explicativo de cada tema, de cada mdédulo y cada area del programa
detallando sus contenidos y objetivos.

- Foros de discusion dinamicos y participativos sobre cada tema del Programa

- Clases en Abierto: Cada modulo cuenta con Seminarios Virtuales y Master
Classes en streaming sobre temas de actualidad relativos al programa.
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ADMISION
Y AYUDA FINANCIERA



Solicitud de admisién

Hay que solicitar la admision indicando los datos
personales, académicosy profesionales. Para ello
se debe presentar la siguiente documentacion:

- Fotocopia del Documento de Identidad.
- Curriculum Vitae actualizado.
- Copia del Titulo Académico.

Ademas hay que realizar una entrevista teleféni-
ca con el Asesor Académico con el fin de analizar
y evaluar la solicitud por parte del Departamento
de Admisiones.

Programa de Becas y Ayudas

Son Becas para los alumnos de la Universidad y de Cerem que cursen el Master y destaquen por méri-
tos, excelencia académica y logros en su actividad profesional. También para personas desempleadas
o que tengan alguna minusvalia.

Formas de pago

El pago se puede realizar al contado o mediante cuotas mensuales sin intervencién de entidades
bancarias.

- Con tarjeta bancaria - Transferencia a través de Flywire
- Por transferencia bancaria - Por Money Exchange
- Pago seguro a través de nuestra web - Através de Paypal
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TITULACION



Doble Titulacion Europea

Los Titulos obtenidos son los siguientes:

- Titulo Propio de Cerem International Business School

- Titulo Propio Universitario
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ALUMNI



Comunidad Alumni

Con el fin de mantener el contacto entre alumnos,
profesores y empresas y establecer vinculos
entre ellos Cerem ofrece los siguientes servicios:

- Reencuentros con antiguos alumnos

- Reuniones de alumnos

- Networking (conferencias, seminarios, de-
sayunos de trabajo periddicos...)
Consultas de Mentoring

- Laboratorio de Emprendimiento
Desarrollo Profesional

Beneficios y Servicios exclusivos

Mentoring

Asesoriamiento personalizado en salidas profesionales. Ayuda a los alumnos a afrontar los procesos
de seleccién y promocion mediante la realizacién de una entrevista personal (presencial o por skype)
para conocer sus competencias y ayudarle a promocionarse, revisar su curriculum y asesorarle para
las entrevistas de trabajo.

Bolsa de Empleo y Practicas

Cerem ofrece un portal online de empleo propio en el que se puede acceder tanto a ofertas exclusivas
de las empresas con las que tiene convenio como a otras ofertas de diferentes empresas y consultoras
de Recursos Humanos a nivel nacional e internacional. Para ello es necesario:

- Enviar curriculum (CV) actualizado, datos personales y usuario de LinkedIn.
- Darse de alta en el portal empleocerem.es
- Solicitar acceso en el grupo de LinkedIn: Cerem Alumni
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ESTANCIA
INTERNACIONAL



La Estancia Internacional de Desarrollo Directivo en Madrid da
la oportunidad a los alumnos de Cerem de vivir una experiencia
enriquecedora y fortalecer sus competencias de liderazgo, trabajo en
equipo y comunicacion.

Es un Encuentro con acercamiento al entorno econémico y empresarial
europeo donde se podra realizar un networking con alumnos de otros paises
para crear relaciones interpersonales y ampliar la agenda de contactos entre
directivos.

‘ T':).'
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La Estancia se realiza en la Sede Central de Cerem (Palacio de Neptuno)
ubicada en c/Cervantes, 42, la zona mas representativa de Madrid, junto al
Museo del Prado y la Plaza de Neptuno.

Consta de 80 horas lectivas entre clases presenciales y visitas a empresas.
Las clases son impartidas por los profesores de la Escuela ademas de contar
con importantes invitados del mundo empresarial como especialistas de las
diferentes areas de gestion.

Acto de Graduacién en la Sede Central de Cerem (Palacio Neptuno)



Entrega de Titulos de la Estancia Internacional

Una vez finalizada la Estancia el alumno recibird el Titulo de la Estancia
Internacional de Desarrollo Directivo con un Certificado de Estancia en
Europa.



Visitas a empresas

Cerem programa visitas a algunas de las empresas mas
importantes del mundo con el fin de tener una visién del entorno
empresarial europeo.

«‘ 2, o
AT
BeroroLa  amazon  Google Santander 71\

CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Actividades culturales

Ademas de las visitas a empresas se podra disfrutar de
las actividades culturales que ofrece Madrid. La Estancia
Internacional permite conocer la ciudad de forma exclusiva.




Visita de los alumnos de la Estancia Internacional al Congreso de los Diputados



TESTIMONIOS
DE LOS ALUMNOS



Ser graduado en Cerem International
Business School es muy chévere.
Creo que el prestigio que tiene

la institucién es muy alto.
Recomendaria venir a la Estancia en
Madrid porque es una oportunidad
de internacionalizacién. Conoces
diferentes culturas y afianzas los
conocimientos de la formacion
virtual. Sé que esta formaciéon y
experiencia vas a poder ponerla en

practica.
Diego Fernando Torres - Colombia

Las instalaciones y las clases
son increibles. Los profesores
me han transmitido mucha
motivacion y herramientas
para mi futuro laboral.
Recomendaria Cerem a
cualquiera que quiera realizar

un master.

Tenemos ¢
Directores

Alvaro Fernandez - Espafia |

omo profesores a
de empresas muy bien

formados y estamos adquieriendo
excelentes conocimientos.

Tengo com

paneros colombianos,

ecuatorianos hasta franceses.

CREATIVITY

Humberto Salazar - Peru
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CONFERENCIAS
Y REUNIONES DE NEGOCIO
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ACREDITACIONES



1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

Miembro de CLADEA.
Red internacional de institu-
ciones de educacién superior
dedicadas a la ensefianza en el
campo de la administracion.

Certificado de Calidad
Europeo ISO 9001

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE EDUCACION
Y CIENCIA

Autorizada por el Ministerio de
Educacion y Ciencia desde 1983

Miembro de la Asociacion
para impartir programas de for- Espanola para la Calidad

macion de Directivos.

@nced

ASOCIACION NACIONAL DE CENTROS
DE e-LEARNING Y DISTANCIA

Miembro fundador de la
Asociacion Nacional de Centros
de e-learning

Rl UNION EUROPEA
* Fondo Social Europe

> X
* K
*
*
., *

Institucién acreditada para ges-

tionar las Saponificaciones de la

Fundacién Tripartita y el Fondo
Social Europeo

. .. Entidad colaboradora de
Miembro de la Asociacién

Espanola de Escuelas de
Negocios

d=EN

asociacion espafola de i
escuelas de negocios

Institucion colaboradora del . . .
Cambridge University Press para

Consejo Empresarial de América

) impartir programas de inglés de
Latina .
negocios

UNIVERSITY PRESS

m‘,;u CAMBRIDGE
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